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ACTA DE REUNION O COMITE N°398

Hora: 8:45a. m Fecha: 24/10/2025

Lugar: CALLE 8 NO 4-75, BARRIO PORVENIR, TESALIA-HUILA

Dependencia que Convoca: COORDINACION PEDAGOGICA Y PROFESIONAL
PSICOSOCIAL

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION

Se orientara al talento humano en adquirir habilidades que le

Objetivo: . . . . ..
permitan solucionar el conflicto, implementando practicas.

Agenda:
1. Saludo

2. Oracién
3. Exposicion de la tematica:

4. Decisiones

Desarrollo: En el municipio de Tesalia, siendo las 8:45 a.m. del dia 24 de octubre de 2025, en la
calle 8 No 4-75, en el barrio Porvenir, se dio inicio a la capacitacion sobre “RESOLUCION DE
CONFLICTOS”, contando con la participacion del equipo de talento humano del Servicio de
Educacion Inicial en el Hogar y con la articulacion del Plan de Intervenciones Colectiva (PIC)
municipal. Esta jornada tuvo como propdsito adelantar el proceso de socializacién de la tematica
correspondiente al mes de noviembre, enmarcada en el Plan de capacitacion a talento humano.
1. Saludo: La capacitacién inicié con un saludo por parte de la profesional psicosocial al equipo
de talento humano, motivandolos a mantener una actitud positiva y disposicidon para las
actividades programadas.

2. Oracion: De manera voluntaria, se realizé una breve oracion dirigida por una de las agentes
educativas.

3. Exposicion de la tematica: Para introduccion del tema, la profesional del PIC municipal inicio
desarrollando la dinamica “la cajita del conflicto”, esta consistia en armar una cajita en una hoja
de papel, la cual se le habia entregado al talento humano con anterioridad, las indicaciones fueron
que no podian usar el internet , una vez realizada la cajita se realizdé una reflexion, con esta
actividad lo que se buscaba era trabajar las emociones generadas por los conflictos, su origen y
las consecuencias de no gestionarlos adecuadamente. Luego, se contextualizo sobre Ila
resolucién de conflictos, explicando que este proceso busca soluciones pacificas y aceptables
mediante comunicacién, entendimiento mutuo y colaboracion. Se enfatizé que los conflictos son
inevitables en la convivencia cotidiana y en los diferentes grupos de trabajo, cuando se gestionan
de forma adecuada, fortalecen las relaciones; en caso contrario, generan malestar y afectan
directamente a los integrantes del grupo. Por otro lado y dando continuidad con el tema se
mencionaron algunos factores desencadenantes de conflictos como los son: desacuerdos en la
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convivencia, diferencias en la toma de decisiones, frustraciones laborales y rivalidad entre los
integrantes del grupo, los cuales suelen presentarse entre companeros de trabajo.

Estos factores suelen presentarse en momentos de transicion. Se enfatizé que los conflictos
surgen principalmente por discrepancias entre la realidad y lo que cada persona percibe como
real, debido a creencias, experiencias pasadas, valores e ideas.

Luego, se abordd la importancia de la comunicacion en la gestion del conflicto, resaltando que en
ocasiones la evitacion y el silencio aumentan el problema. Para esto se desarroll6 por medio de
la actividad “Los papelitos de la solucion de conflictos”, para la cual previamente la
profesional del PIC, habia recortado unos cuadritos de papel. Cada participante del talento
humano debia escribir una estrategia que generara solucion en un conflicto y reflexionar sobre
cémo aplicar dicha estrategia en su sitio de trabajo, generando un espacio de reflexion grupal.
Entre las estrategias destacadas estuvieron: respirar antes de hablar, escuchar sin interrumpir,
ponerse en el lugar del otro, buscar soluciones juntos, dar un tiempo para calmarse, usar palabras
amables, dar ejemplo y pedir perdén y perdonar. Cada una fue explicada con ejemplos practicos,
facilitando su comprension y aplicacién en la vida cotidiana.

Seguidamente, se socializaron tres pasos sencillos para la resolucidon positiva de conflictos:
escuchar con calma, poner palabras y no gritos, y buscar soluciones en conjunto. También se
revisaron los factores positivos del conflicto, como ser motor de cambio, estimular el interés y la
curiosidad, fortalecer la identidad, favorecer la toma de decisiones y mejorar la comunicacion, asi
como los factores negativos, entre ellos: deterioro de la comunicacion, frustracién, desgaste
emocional, juicios criticos y la percepcion de que la fuerza es la unica solucién.

Durante la capacitacion, también se socializaron los factores positivos y negativos derivados del
conflicto, resaltando que este puede representar tanto una oportunidad de crecimiento como una
dificultad, dependiendo de la manera en que se gestione.

En cuanto a los factores positivos, se destacd que el conflicto puede convertirse en un motor
de cambio e innovacion personal y social, estimulando el interés y la curiosidad y permitiendo el
desarrollo de nuevas capacidades. Asi mismo, se explicd que brinda la oportunidad de que los
individuos demuestren su valia frente a otros, fortaleciendo su identidad personal y grupal. De
igual manera, favorece la calidad en la toma de decisiones y en la solucion de problemas, ademas
de facilitar la comunicacion abierta y sincera entre los involucrados.

Por otra parte, se senalaron los factores negativos, indicando que cuando no se gestionan de
manera adecuada, los conflictos afectan directamente las relaciones laborales. Entre las
consecuencias se encuentran: el deterioro de la comunicacion, la idea erronea de que la fuerza
es la unica forma de resolver las diferencias, la generacion de sentimientos de frustracion e
impotencia, el incremento de la tension y el desgaste emocional, asi como la aparicion de juicios
criticos basados en percepciones equivocadas. Finalmente, se enfatizd que, bajo estas
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condiciones, se reduce la capacidad de encontrar alternativas y aumenta la dificultad para
resolver los problemas de manera positiva.
Decisiones: Durante la capacitacion se evidencio la disposicion, atencion y participacion activa
del talento humano, quienes demostraron una adecuada comprension del tema. Se dio por
terminada la capacitacion cumpliendo con el objetivo propuesto y fortaleciendo las competencias
del equipo para adquirir habilidades que le permitan solucionar el conflicto, implementando

practicas.

Responsable(s): Nombre / Cargo

Compromisos / tareas Fechas
o rol
Poner en practica lo aprendido con
Talento humano Permanente
respecto al tema tratado
Continuar fortaleciendo estrategias
para resolver los conflictos de manera
o o . . Talento humano Permanente
pacifica, con inteligencia emocional,
disposicion y actitud de cambio
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo orol / Entidad Firma
Dependencia
YULY JIMENA CERQUERA COORDINADORA :
ANDAPINA PEDAGOGICA CORHUELLAS | Y| e Coera 4
PROFESIONAL —
ALBA LUZ BRAND TRUJILLO PSICOSOCIAL CORHUELLAS Q\\fn&uz@mﬂd \
Préxima reunién Fecha Hora Lugar
N/A N/A N/A

Colaborador que elabora el

acta:

PSICOSOCIAL

ALBA LUZ BRAND TRUJILLO, PROFESIONAL

IDENCIAS FOTOGRAFICAS
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POCO C75 | Albita

POCO C75 | Albita t 4 POCO C75 | Alsita
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